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Zusammenfassung

Bericht Autor: Ulrich Meister
and Wolfgang Heinhaus

Die wachsende Nachfrage nach ausgelagerten
IT-Infrastrukturldsungen treibt die Expansion
von Managed Services und Colocation
Services weiter voran

Der laufend erscheinende ISG Index™ wies in
den letzten Ausgaben bereits darauf hin, dass
der Markt fiir Infrastruktur-Outsourcing nach
wie vor wachst, aber die Kosten pro Einheit
weiterhin abfallen. Durch die Automatisierung
von Dienstleistungen kdnnen Lieferanten die
hohen Arbeitskosten sowie die zunehmenden
Lebenskosten kompensieren. Obwohl die Preise
fur langfristige IT-Dienstleistungsvertrage weiter
sinken, steigen die Gesamtausgaben aufgrund
des erhohten Verbrauchs. In der Schweiz
kdnnte die prognostizierte Inflationsrate fiir
2024 Lieferanten dazu veranlassen, Uber eine
Neuausrichtung der Vertrage zu verhandeln,

um gemeinsame Lésungen zu finden und

so die steigenden Kosten aufzufangen und

die zukiinftige Zusammenarbeit zu starken.

iSG Provider Lens

Durch eine enge Zusammenarbeit zwischen
Anbietern und Kunden kénnen langfristige
IT-Dienstleistungsvertrage weiter optimiert
werden, um trotz sinkender Preise den
gesteigerten Verbrauch zu beriicksichtigen
und effiziente Losungen zu entwickeln. Es gilt,
flexibel auf veranderte Bedingungen im Markt
zu reagieren und durch Automatisierung sowie
die Neuausrichtung der Vertrage langfristig
wettbewerbsfahig zu bleiben.

ISG prognostiziert zudem, dass der Wettbewerb
zwischen den Anbietern von Hybrid-IT- und
Colocation-Diensten in der Schweiz intensiver
wird, da sich Unternehmen verstérkt nach
flexiblen und sicheren Lésungen umsehen.

Die steigende Nachfrage nach Cloud Services
und Rechenzentrumskapazitaten wird
zusatzlichen Druck auf die Anbieter ausiiben,
innovative Angebote zu entwickeln und ihre
Servicequalitédt kontinuierlich zu verbessern.

Es fallt auf, dass Anbieter zunehmend
die Bedeutung der Standardisierung von
Infrastrukturen betonen, um bessere
Dienstleistungen zu einem glinstigeren
Preis anbieten zu kdnnen.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Multicloud-Strategien
setzen sowohl aut
Polycloud als auch
Hybrid Cloud
und werden so
Immer komplexer.
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Zusammenfassung

Durch die Standardisierung ergeben sich
verschiedene Vorteile: Sie ermdglicht es
Anbietern, den Betrieb von Infrastrukturen zu
automatisieren und den Bedarf an manuellen
Eingriffen zu reduzieren, was zu erheblichen
Kosteneinsparungen und einer verbesserten
Effizienz flhren kann.

Eine einheitliche Infrastruktur erleichtert
es Anbietern zudem, den Betrieb schnell
und einfach zu skalieren; sie konnen die
standardisierten Komponenten problemlos
an verschiedenen Standorten und bei
verschiedenen Kunden replizieren. Des
Weiteren steigert die Standardisierung

die Zuverlassigkeit und Konsistenz der
Infrastruktur, was die Kundenzufriedenheit
erhdhen und das Risiko von Ausfallzeiten
und Serviceunterbrechungen verringern
kann. Durch die Standardisierung von
Infrastrukturdiensten mittels Infrastructure
as Code (laC) und softwaredefinierter
Infrastruktur kdnnen Anbieter eine hohere
Effizienz, Skalierbarkeit und Zuverlassigkeit
erreichen, was letztendlich sowohl den
Anbietern als auch den Unternehmenskunden
zugutekommen kann.

iSG Provider Lens

Trends bei Managed Services: Tools fiir

die Verwaltung hybrider Infrastrukturen
mussen in vielen Fallen mit VMware- und
ServiceNow-Produkten kompatibel sein, um
maschinelles Lernen in die Automatisierung
zu integrieren. Moderne Serviceplattformen
suchen Uber die Analyse von Vorfallen nach
moglichen Ursachen, um den Service-Teams
mehr Kontextinformationen bereitstellen
und Vorfélle automatisiert 16sen zu kdnnen,
was zu einer Verringerung der mittleren Zeit
bis zur Erkennung (MTTD) und der mittleren
Zeit bis zur Reparatur (MTTR) fUhrt. Service
Provider werden die Automatisierung ihrer
Ablaufe fortsetzen, um die Servicequalitat
zu verbessern und Kosten zu sparen. Fiir
mittelstdndische Kunden bedeutet dies eine
Vereinfachung des Infrastrukturmanagements
und eine Reduzierung des Betriebsrisikos.
Grosskunden hingegen wollen
Serviceunterbrechungen minimieren, um die
Qualitat der Dienstleistungen zu verbessern.
Grosse Dienstleister nutzen automatisierte
Systeme, um die Leistung zu steigern und
den Verwaltungsaufwand zu reduzieren. Mit
Data Analytics werden Kunden Einsichten

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

und Erkenntnisse in Bezug auf Konsolidierung
und Rightsizing zur Verfiigung gestellt, damit
sie fundierte Entscheidungen treffen konnen.
Infrastructure as Code (laC) bietet Kunden die
Moglichkeit, die Einrichtung neuer Services
und DevOps-Umgebungen vollstandig selbst
zu steuern. Moderne Managed-Service-
Plattformen verfligen tiber laC und DevOps-
Automatisierungsoptionen sowohl vor Ort als
auch in Colocation- und Managed Hosting-
Umgebungen.

Die Modernisierung der IT-Infrastruktur ist
unvermeidlich geworden: Viele Schweizer
Unternehmen nutzen ihre IT-Systeme seit vielen
Jahren oder sogar Jahrzehnten, und diese
Systeme haben das Ende ihrer Lebensdauer
erreicht; sie kdnnen nicht mehr mit den
Anforderungen moderner Anwendungen und
Geschéftsprozesse Schritt halten und sind
anfalliger flr Sicherheitsbedrohungen und
andere Risiken. Die Modernisierung erfordert
eine betrachtliche Investition von Zeit, Geld
und Ressourcen, was von vielen Unternehmen
als groBe Herausforderung angesehen wird.
Dienstleister bieten eine griindliche Analyse
der bestehenden Infrastruktur an, identifizieren

Schwachstellen und Ineffizienzen und erstellen
einen Plan dafir, wie diese Systeme aktualisiert
oder ersetzt werden kdnnen. Auch wenn der
Nutzen nicht sofort ersichtlich ist und Risiken
wie Betriebsunterbrechungen wahrend des
Migrationsprozesses bestehen kdnnen, ist die
Modernisierung fiir viele Unternehmen ein
entscheidender Schritt, um wettbewerbsfahig
zu bleiben und den Anforderungen des
digitalen Zeitalters gerecht zu werden.

Obwohl es eine gro3e Herausforderung
darstellen mag, sind die potenziellen
Einsparungen erheblich, insbesondere durch
verbesserte Betriebseffizienz und gesteigerte
Geschiftsergebnisse.

Hybride Cloud-Trends: Unternehmen haben
erkannt, dass Legacy-Anwendungen oft nicht
reibungslos in einer Public-Cloud-Umgebung
laufen. Deshalb entscheiden sie sich haufig
entweder fiir den Betrieb in Colocation-
Rechenzentren oder die Migration zu einem
Managed-Hosting-Modell. Service Provider
haben nun die Mdglichkeit, Colocation,
Hosting und Cloud tber eine einzige AlOps-
Plattform zu verwalten, um ihren Kunden ein
einheitliches Erlebnis Uber alle Infrastrukturen
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Zusammenfassung

zu bieten. Lokale Rechenzentren hingegen sind
oft nicht so gut vernetzt wie Colocation- und
Hosting-Rechenzentren, was einen Umzug
unumganglich macht.

Die Entwicklung von Hybrid Cloud zu
Polycloud: Im Jahr 2024 werden Cloud-
Anbieter wie AWS, Microsoft Azure und
Google Cloud ihre Dienste weiter ausbauen.
Unternehmen werden sorgféltig entscheiden,
wo sie ihre Workloads platzieren. Mit der
Polycloud-Strategie erhalten Anwendungen
Zugang zu den optimalen Diensten fiir ihren
spezifischen Anwendungsfall, sei es eine
branchenspezifische Cloud-Lésung, eine
spezialisierte Datenbank oder ein Kl- und
ML-Dienst. Unternehmen integrieren ihre
On-Premises- und Private-Cloud-Infrastrukturen
in ihre Roadmaps, da sie erkennen, dass nicht
alle Workloads in die Public Cloud gehéren,
vor allem aufgrund von Kosten, Leistung und
regulatorischen Aspekten.

Kostenoptimierung in der Cloud steht im
Vordergrund: Unternehmen fokussieren sich
im Jahr 2024 aufgrund der Méglichkeit eines
bevorstehenden wirtschaftlichen Abschwungs

iSG Provider Lens

verstarkt auf Kostensenkung und Effizienz.

Im Zuge des rapiden Wachstums der Public-
Cloud-Nutzung in den letzten beiden Jahren
bergen Cloud-Ausgaben ein erhebliches
Kosteneinsparungspotenzial. IT-, Finanz- und
FinOps-Teams visualisieren ihre Gesamtkosten
(TCO) tber ihren hybriden Cloud-FuRabdruck
(on-premises sowie Private und Public
Clouds), um Optimierungsmoglichkeiten

und Monetarisierungspotenziale bei Cloud-
Migrationen zu identifizieren. Nachdem
Organisationen in den letzten Jahren

durch einfache FinOps grundlegende
Kosteneinsparungen erzielt haben, streben sie
nun an, ihre Anwendungen neu zu gestalten,
um kostenglinstige, cloud-native Technologien
wie Serverless einzusetzen und damit ihre
Cloud-Ausgaben weiter zu optimieren.

Kleine und mittelstéandische Anbieter
gewinnen zunehmend mehr Auftrige:

Es fallt auf, dass mehrere grof3e globale
Systemintegratoren Kunden an diese kleineren
Anbieter verlieren. Die Hauptgriinde hierfiir
sind vielfaltig:

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Kosten: Kleine und mittelstandische
Anbieter kdnnen aufgrund ihrer geringeren
Gemeinkosten wettbewerbsfahigere
Preise anbieten. Zudem sind sie agiler

und kdnnen sich schneller an veranderte
Marktbedingungen anpassen.

Innovation: Durch ihre Agilitat und
Innovationskraft konnen kleinere und
mittelstandische Anbieter rascher auf neue
Technologien und Trends reagieren. Einige
von ihnen bieten sogar fortschrittlichere
Losungen an.

Personlicher Service: Kleine und
mittelstdndische Anbieter legen gro3en Wert
auf personliche Betreuung, Kundenorientierung
und Flexibilitat. Dadurch kdnnen sie ihre
Dienstleistungen individuell auf die Beddirfnisse
ihrer Kunden abstimmen, im Gegensatz zu den
standardisierten Angeboten grol3er Anbieter.

Der fortwdahrende Mangel an Fachkréften
treibt M&A-Aktivititen voran: Unternehmen
erwerben Kapazitaten und Fahigkeiten,

um ihre Umsétze zu steigern. Im Jahr 2023
war der Trend, dass immer mehr kleinere
Unternehmen im Bereich Managed Services

von groBeren Unternehmen Gibernommen
wurden, ungebrochen. ISG sagt auch fir die
kommenden Jahre weitere Fusionen und
Unternehmensiibernahmen voraus.

Starke Nachfrage nach Colocation-
Dienstleistungen: In der Schweiz setzen
Wirtschaftsunternehmen, Banken und
Versicherungen, das Gesundheitswesen sowie
Verwaltungen verstarkt auf die Dienstleistungen
der Colocation-Anbieter und verlagern ihre
Infrastruktur in deren Rechenzentren. Die
Griinde sind vielfaltig; dazu gehdren die
Verbesserung der Betriebssicherheit, das
Einhalten von Compliance-Vorgaben und

die schnelle Bereitstellung von sicheren
Konnektivitaten in alle Welt. Neben dem
Housing-Angebot offerieren einige Colocation
Provider modernste IT-Infrastruktursysteme,
die problemlos hinzugefiigt werden konnen
und eine Basis flir eine Hybrid-Cloud
ermdglichen. Ein bedeutendes Thema

ist die Nachhaltigkeit. Rechenzentren

werden in die Pflicht ggnommen, bis

2030 das Ziel der Klimaneutralitat zu
erreichen. Griine Technologien, Energie-
Rickgewinnungssysteme, die Nutzung von
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Zusammenfassung

6kologischen Energien sowie Uberwachung und
Optimierung werden zur Pflicht, eine Forderung,
die von vielen kundeneigenen Rechenzentren
nur schwer erbracht werden kann.

Die Anbieter fiihren gezielte
Gesprache mit Unternehmen,
um einen Mehrwert fiir deren
Geschaft zu schaffen. Dabei helfen
sie bei der Modernisierung und
Verwaltung der Infrastruktur,
anstatt sich ausschliefllich

auf das tagliche operative
Management zu konzentrieren.
Daruber hinaus unterstutzen
die Anbieter Unternehmen bei
der Erstellung eines Fahrplans
zur Leistungsverbesserung und
zur Reduzierung der Kosten fiir
Workloads.

* .
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Anbieterpositionierung

1“) Anbieterpositionierung  seite1vons

Abraxas
Accenture

ACP

All for One Group
AlpHosting
Anexia

Aspectra
AtlasEdge

Atos

Aveniq

iSG Provider Lens

Managed Services — Managed Services — Managed Hosting — Managed Hosting —

Colocation Services

Large Accounts Midmarket Large Accounts Midmarket
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Anbieterpositionierung

1“) Anbieterpositionierung seite2vons

Axians

Bancadati
Bechtle

Bedag Informatik
BitHawk
BrainServe

BT

CANCOM
Capgemini

CaGl
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Managed Services — Managed Services — Managed Hosting — Managed Hosting —
Large Accounts Midmarket Large Accounts Midmarket

Colocation Services
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Anbieterpositionierung
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Managed Services — Managed Services — Managed Hosting — Managed Hosting —
Large Accounts Midmarket Large Accounts Midmarket

Colocation Services
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Anbieterpositionierung

1“) Anbieterpositionierung  seite4vons

Econis
ELCA/EveryWare
eqipe

Equinix

exaSys

Fujitsu

Green

HCLTech
Hexaware

Hosttech

iSG Provider Lens

Managed Services — Managed Services —
Large Accounts Midmarket

Managed Hosting — Managed Hosting —

Large Accounts Midmarket Colocation Services
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Anbieterpositionierung
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Managed Services — Managed Services — Managed Hosting — Managed Hosting —
Large Accounts Midmarket Large Accounts Midmarket

Colocation Services
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1“) Anbieterpositionierung seite6vons

nexellent

Nine Internet Solutions
nLighten

NorthC Datacenters
Novatrend

NTS Workspace

NTT DATA

NTT GDC

Orange Business

ProCloud
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Anbieterpositionierung

Managed Services —
Large Accounts

Not In
Not In
Not In
Not In

Not In

Managed Services — Managed Hosting — Managed Hosting —
Midmarket Large Accounts Midmarket

Colocation Services

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED. PRIVATE/HYBRID CLOUD - DATA CENTER SERVICES QUADRANT REPORT | JUNI 2024 12 @




Anbieterpositionierung
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Managed Services — Managed Services — Managed Hosting — Managed Hosting —
Large Accounts Midmarket Large Accounts Midmarket

Colocation Services
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Anbieterpositionierung

1“) Anbieterpositionierung seite8vons

UMB

Unisys

UnitedLayer

Vantage Data Centers
VSHN

Wipro

Xelon
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Managed Services —
Large Accounts

Managed Services —
Midmarket

Managed Hosting —
Large Accounts

Managed Hosting —
Midmarket

Leader
Contender
Not In

Not In

Contender

Leader

Not In
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Colocation Services

Not In

Not In

Contender

Product Challenger
Not In

Not In

Not In
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Einleitung

Diese Studie
fokussiert sich
auf das, was
[SG1m Jahr
2024 fur den
Bereich Private/
Hybrid Cloud
and Data Center
Outsourcing

als besonders
wichtige Aspekte
erachtet.

Vereinfachte Illustration; Quelle: ISG 2024

Managed Services — Large Accounts

Managed Services — Midmarket

Managed Hosting — Large Accounts

Managed Hosting — Midmarket

Colocation Services
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Definition
Diese Studie bewertet globale und regionale
Anbieter von Outsourcing-Dienstleistungen fir

Rechenzentren, und zwar Managed Hosting,
Colocation und Managed Service Provider.

Bei der Auslagerung von Rechenzentren wird
die Verantwortung fiir das Management von
Rechenzentrums-Einrichtungen einem Dritten
Ubertragen. Ein solches Outsourcing beinhaltet
die Orchestrierung, die Bereitstellung, die
integrierte Uberwachung und die Verwaltung
von Infrastrukturkomponenten wie
Datenverarbeitung, Speicher, Datenbanken
und Middleware. Das Rechenzentrum kann
sich im Besitz des Unternehmenskunden,

des Service Providers oder eines Colocation-
Anbieters befinden. Eine private Cloud ist eine
Erweiterung der Computerumgebung eines
Unternehmens und nutzt die bereits getatigten
Investitionen in virtuelle Infrastruktur und
Anwendungen. Eine hybride Cloud verbindet
die vorhandenen lokalen Infrastrukturdienste
mit einer Private oder Public Cloud oder

auch Multicloud-Optionen. Unternehmen
kdnnen auf Colocation- und Hosting-Anbieter

zurlickgreifen und miissen zum Einrichten einer
hybriden Cloud nicht unbedingt ein eigenes
Rechenzentrum besitzen.

Unternehmen mit strengen Sicherheits-

und Governance-Anforderungen bzw.
Unternehmen, die gro3e Datenmengen
verarbeiten und eine enge Integration

mit Unternehmensanwendungen und
Workflowanforderungen gewéhrleisten

mussen, geben unter Umstanden einer
firmeninternen oder privaten Cloud den Vorzug
und entscheiden sich fiir ein internes Hosting.
Zunehmend fallt die Wahl auch auf hybride
Cloud-Konfigurationen, da diese ein hohes Mal3
an Kontrolle bieten und die Moglichkeiten von
Public-Cloud-Plattformen nutzen, ohne dass die
gesamten Daten in ein Rechenzentrum eines
Drittanbieters ausgelagert werden missen. Wie
ISG zudem beobachtet, fordern Unternehmen
von Infrastrukturdienstleistern die Umsetzung
von ESG-Initiativen. Die rasche Zunahme

an digitalen Transformationsinitiativen

erhoht den Energiebedarf und tragt zum
Klimawandel bei, wohingegen gesetzliche
Bestimmungen einen schnelleren Ubergang zur
Kohlenstoffneutralitdt vorschreiben.
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Einleitung

Betrachtungsumfang der Studie

Die ISG Provider Lens™ Studie

Private/ Hybrid Cloud - Data Center Services
bietet Geschifts- und IT-Entscheidern
folgende Vorteile:

e Transparente Darstellung der Starken und
Schwéchen relevanter Anbieter

e FEine differenzierte Positionierung der
Anbieter nach Segmenten, basierend
auf Wettbewerbsstarken und Portfolio-
Attraktivitat

e Fokus auf verschiedene Markte: APAC**,
Brasilien, Frankreich, Deutschland, die
nordischen Lander, die Niederlande, die
Schweiz, GroRbritannien und die USA

ISG Provider Lens™-Studien bieten somit ein
wesentliches Entscheidungsfindungs-Tool
fur die Positionierung von Dienstleistern,
den Aufbau von Beziehungen und Go-to-
Market-Uberlegungen. ISG Advisors und
Unternehmenskunden nutzen Informationen
aus diesen Reports auch zur Evaluierung
ihrer derzeitigen sowie potenzieller neuer
Anbieterbeziehungen.

iSG Provider Lens

Klassifizierung der Anbieter

Die Anbieterpositionierung spiegelt

die Eignung des jeweiligen IT-Anbieters

fir ein definiertes Marktsegment

(Quadrant) wider. Falls nicht anderweitig
angegeben, gilt die Positionierung flr alle
UnternehmensgroRRenklassen und Branchen.
Unterscheiden sich die IT-Serviceanforderungen
von GroBunternehmen und Mittelstandlern
und ist das Spektrum der auf dem lokalen Markt
tatigen IT-Anbieter ausreichend grof3, erfolgt
eine weitere Differenzierung der IT-Anbieter
nach Leistungen entsprechend der Zielgruppe
fiir Produkte und Dienstleistungen. Dabei
werden entweder Branchenanforderungen
oder die Mitarbeiterzahl sowie die
Unternehmensstrukturen der Kunden
berlicksichtigt und die IT-Anbieter
entsprechend ihrem Schwerpunkt positioniert.
Im Ergebnis wird gegebenenfalls zwischen zwei
Kundengruppen unterschieden, die wie folgt
definiert werden:

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

o Midmarket: Unternehmen mit 100 bis
4.999 Mitarbeitern bzw. einem Umsatz
zwischen 20 und 999 Mio. USD, zentraler
Hauptsitz im jeweiligen Land, meistens in
Privatbesitz.

e Large Market: Multinationale Unternehmen
ab 5.000 Mitarbeitern oder mit Umsatzen
von Uber einer Milliarde USD, weltweit
aktiv und mit weltweit verteilten
Entscheidungsstrukturen.

Die ISG Provider Lens™ Quadranten werden
auf Basis einer Bewertungsmatrix erstellt
und enthalten vier Felder, in die die Anbieter
eingeteilt werden: Leader, Product & Market
Challenger und Contender. Jeder Quadrant
einer ISG Provider Lens™ Studie kann auch
einen Anbieter beinhalten, der nach Meinung
von ISG grof3es Potential hat, eine Leader-
Position zu erreichen. Solche Anbieter
konnen als Rising Star eingestuft werden.

PRIVATE/HYBRID CLOUD - DATA CENTER SERVICES QUADRANT REPORT

¢ Anzahl Anbieter pro Quadrant: ISG bewertet
und positioniert die wichtigsten Anbieter
entsprechend dem Betrachtungsumfang
der jeweiligen Studie; die Anzahl der pro
Quadrant positionierten Anbieter ist auf
25 begrenzt (Ausnahmen sind moglich).
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Einleitung

A
") Anbieterklassifizierungen: Bewertungskategorien

Product Challenger:

Die Product Challenger decken mit ihren Produkten

und Services die Anforderungen der Unternehmen
Uberdurchschnittlich gut ab, kénnen aber in den
verschiedenen Kategorien der Marktbearbeitung nicht
die gleichen Ressourcen und Starken vorweisen wie die
als Leader positionierten Anbieter. Haufig liegt dies in der
Gr6Be des Anbieters oder dem schwachen ,Footprint” im
jeweiligen Zielsegment begriindet.

Contender:

Unternehmen, die als Contender positioniert sind, mangelt
es bisher noch an ausgereiften Produkten und Services
bzw. einer ausreichenden Tiefe und Breite des Offerings.
Anbieter in diesem Bereich sind hdufig auch Generalisten
oder auch Nischenanbieter.

iSG Provider Lens

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Leader:

Die als Leader eingeordneten Anbieter verfligen tiber ein
hoch attraktives Produkt- und Serviceangebot sowie eine
ausgepragt starke Markt- und Wettbewerbsposition und
erfiillen daher alle Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche
Marktbearbeitung. Sie sind als strategische Taktgeber und
Meinungsfiihrer anzusehen. Darliber hinaus sind sie ein
Garant fir Innovationskraft und Stabilitat.

Market Challenger:

Market Challenger verfiigen naturgemaf tber eine hohe
Wettbewerbsstéarke, haben allerdings auf der Portfolio
Seite noch ausgepragtes Verbesserungspotenzial

und liegen hier klar hinter den Unternehmen, die als
JLeader” positioniert sind. Haufig sind es etablierte
Anbieter, die Trends aufgrund ihrer Gré3e und der damit
einhergehenden Unternehmensstruktur nicht schnell
genug aufgreifen und in puncto Portfolioattraktivitét
deshalb Optimierungspotentiale vorweisen.
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A
") Anbieterklassifizierungen: Bewertungskategorien

% Rising Stars

Ein solches Unternehmen kann zum
Zeitpunkt der Auszeichnung ein
vielversprechendes Portfolio bzw.

die erforderliche Markterfahrung

inkl. der notwendigen Roadmap mit
adaquater Ausrichtung an den wichtigen
Markttrends bzw. Kundenanforderungen
vorweisen. Zudem verfligt das
Unternehmen Uber ein ausgezeichnetes
Management mit Versténdnis fiir den
lokalen Markt. Dieses Pradikat erhalten
daher nur Anbieter oder Dienstleister, die
in den letzten zwdlf Monaten extreme
Fortschritte hinsichtlich der gesteckten
Zielerreichung verzeichnet haben und
dank ihres liberdurchschnittlichen
Impacts und ihrer Innovationskraft auf
dem besten Weg sind, innerhalb von
12-24 Monaten zu den Top-Anbietern zu
gehoren.

iSG Provider Lens
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Notin

Diese Anbieter konnten aus einem

oder mehreren Griinden nicht in den
jeweiligen Quadranten positioniert
werden: ISG konnte nicht genug
Informationen fiir eine Positionierung
einholen, das Unternehmen bietet nicht
die entsprechend relevanten Services
bzw. Losungen, die fiir die einzelnen
Quadranten definiert wurden, oder das
Unternehmen konnte aufgrund seines
Marktanteils, der Leistungsfahigkeit,
der Kundenzahl oder anderer
GroRenmetriken mit den anderen
Mitbewerbern im jeweiligen Quadranten
nicht direkt verglichen werden. Eine
,Nicht-Aufnahme” bedeutet weder, dass
der Anbieter diese Leistungen oder
Losungen nicht bereitstellt noch soll
damit etwas anderes ausgesagt werden.
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Wer diesen Bericht lesen sollte

Dieser Bericht ist fiir mittelstdndische
Unternehmen aller Branchen in der Schweiz
relevant, um Anbieter von Private/Hybrid Cloud
& Datacenter Managed Services zu bewerten.

Im Rahmen dieses Quadranten definiert ISG die
aktuelle Marktpositionierung dieser Managed
Service Provider in der Schweiz und zeigt auf,
wie die wichtigsten Herausforderungen von
Mittelstandlern hinsichtlich ihres privaten/
hybriden Cloud-Modells angegangen

werden. Diese Anbieter sind in der Lage,

die Rechenzentrumsinfrastruktur ihrer
Unternehmenskunden zu verwalten, so dass
diese sich um andere Aufgaben kiimmern
kdnnen.

Mittelstandische Unternehmen in der Schweiz
haben Cloud-Services schnell eingefiihrt und
arbeiten gerne mit Dienstleistern zusammen,
die ein End-to-End-Management ihrer Cloud-
Umgebungen anbieten. Sie investieren in
Cloud-Dienste, um ihre Betriebskosten zu
senken und vom Know-how der Anbieter

zu profitieren. Sie sind zunehmend auf der

iSG Provider Lens

Suche nach massgeschneiderten Losungen,
mit denen sie ihre komplexen Anforderungen
optimal erflllen kdnnen.

Mittelstandler in der Schweiz wiinschen

sich Dienstleister, die ihre Prozesse
automatisieren, das Infrastrukturmanagement
vereinfachen und betriebliche Risiken
reduzieren kdnnen, um so die Servicequalitat
zu verbessern und Kosten zu sparen. Diese
Unternehmen sind auch auf der Suche nach
integrierten Losungen, und zwar durch den
Einsatz von privaten/hybriden Clouds; der
Fokus liegt dabei auf Edge-Losungen. Die
Integration von Kl- und ML-Technologien

fUr die Prozessautomatisierung

zwecks Kosteneinsparungen und
Prozessverbesserungen wird immer wichtiger.

Durch Infrastructure as Code (laC) bieten
Service Provider Unternehmen eine bessere
Kontrolle bei der Bereitstellung neuer

Dienste und DevOps-Umgebungen. Moderne
Managed-Service-Plattformen verfligen tiber
laC- und DevOps-Automatisierungsoptionen
sowohl in On-Premise- als auch in Colocation-
Umgebungen.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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IT- und Infrastruktur-Verantwortliche
konnen anhand dieses Berichts die
Modernisierungs- und Serviceleistungen
von Managed Service Providern analysieren
und sich tiber Marktentwicklungen
informieren, die sich auf private/hybride
Cloud-Strategien auswirken.

4
2
Verantwortliche aus den Bereichen
Softwareentwicklung und Technologie
erhalten durch diesen Bericht ein besseres
Verstandnis der Positionierung der
Anbieter, von deren Angeboten und ihrem
Einfluss auf die laufenden Initiativen zur
Infrastrukturtransformation.
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Experten aus den Bereichen Beschaffung,
Einkauf und Vendor Management erhalten
durch diesen Bericht Einblicke in die
aktuelle Landschaft der Anbieter von
Managed Services in der Schweiz.




Source: ISG RESEARCH
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In dieserm Quadranten
werden Anbileter
von Managed
Services fur private
und hybride Clouds
sowie traditionelle
Rechenzentrumin-
frastruktur bewertet.
Sle offerieren meist
Ubergangsdienste
und helfen bel

der Optimilerung
bestehender I'T-
Landschaften.

Ulrich Meister
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Definition

Dieser Quadrant bewertet die Fahigkeit der
Anbieter, laufende Management Services
fur private und hybride Clouds sowie fiir
traditionelle Rechenzentrumsinfrastrukturen
und -plattformen fir Mittelstandler zu
erbringen. Diese Dienste umfassen die
Verwaltung von physischen und virtuellen
Servern, Middleware, Speicher, Datenbanken
und Netzwerkkomponenten in diversen
Umgebungen, u.a. Rechenzentren von Kunden,
Multicloud-Umgebungen, Einrichtungen

von Anbietern oder Colocation-Zentren

von Drittanbietern.

Diese Provider offerieren in der Regel
Ubergangsleistungen, die Kunden bei der
Optimierung ihrer bestehenden IT-Landschaft
unterstitzen. Typische Projekte sind die
Konsolidierung groBer Rechenzentren,
Virtualisierung, Cloud Enablement und

die Konfiguration/Implementierung eines
software-definierten Rechenzentrums (SDDC).
Zu diesen Services zahlen auch der Ausbau
der vorhandenen Einrichtungen, die Migration
von Workloads oder die Erstellung neuer
Private/Hybrid Clouds.

Managed Services beinhalten auch die

Ubertragung von Verantwortlichkeiten an einen

Dienstleister aus und werden durch Service
Level Agreements (SLAs) mit entsprechenden
Pénalen im Fall der Nichteinhaltung geregelt.
Diese Dienste umfassen die Bereitstellung,
Echtzeit- und vorhersagende Analysen sowie
das Monitoring und Management des Betriebs
der On-Premise-, privaten und hybriden
Cloud-Umgebungen des Kunden. Ziel ist es,
die Performance der Workloads in der Cloud
zu maximieren, Kosten zu reduzieren sowie
Compliance und Sicherheit zu gewéahrleisten.
Von den Anbietern wird erwartet, dass sie
sowohl traditionelle als auch cloudnative
Anwendungs-Releases managen, auch
kontinuierliche Integrations- und Delivery-
Prozesse. AuBerdem miissen fortschrittliche
KI- und ML-Funktionen zum Einsatz kommen,
um betriebliche Aktivitdten zu automatisieren,
Ausfélle vorherzusagen und verwertbare
Erkenntnisse zu liefern.

* .
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Auswahlkriterien

Eigenes an Services fur
private und hybride Clouds und
Rechenzentrumsinfrastruktur

Erfahrung mit grof8en
Transitionsprojekten,
ein lich Automatisierung,
Konsolidierung, Virtualisierung
und Containerisierung

enze o

PRIVATE/HYBRID CLOUD - DATA CENTER SERVICES QUADRANT REPORT | JUNI 2024 22 @

Fahig ,als ,verlangerter
‘ der Kundenorganisation

S geeigneter
Zertifizierungen zur




Managed Services — Midmarket

Beobachtungen

Die Schweiz ist eine der flihrenden Nationen

im europdischen Markt fiir gemanagte Hybrid
Cloud Services. Dies resultiert aus der Offenheit
fur Cloud-Technologien, dem Fokus auf die
Verbesserung der Kundenerfahrung, dem
starken Umsatzwachstum und der steigenden
Anzahl an Servicevertragen auf dem Schweizer
Markt im Vergleich zur gesamten Region
Europa. Unternehmen suchen nach integrierten
Lésungen durch Hybrid-Cloud-Bereitstellung
mit Schwerpunkt auf Edge-Losungen. Die
Integration von Kl- und ML-Technologien zur
Prozessautomatisierung wird immer wichtiger
und fiihrt zu Kosteneinsparungen und
Prozessverbesserungen. Auch mittelstdndische
Unternehmen bendtigen verstarkt Dienstleister
mit umfangreichen Managementfahigkeiten
sowie automatisierter Orchestrierung,
branchenspezifischen Plattformen und
Lésungen, die auf Site Reliability Engineering
(SRE) basieren. Hier reagieren mittelstandische
Anbieter in der Schweiz schneller als die
grof3en Wettbewerber.

Ein wachsender Trend im Schweizer Markt
ist die Nutzung von Multicloud-Ansétzen,

iSG Provider Lens

um Redundanz zu gewahrleisten und
Ausfallzeiten zu minimieren. Eine enge
Zusammenarbeit zwischen Dienstleistern

und Kunden ist erforderlich, um eine nahtlose
Integration verschiedener Cloud-Plattformen
sicherzustellen. Unternehmen kénnen so
flexibler auf sich andernde Marktbedingungen
reagieren, ihre Wettbewerbsfahigkeit starken
und auch ihre Daten und Anwendungen
besser schiitzen.

Mittelstandische Kunden streben nach
Vereinfachung der Infrastrukturverwaltung

und Minimierung des Betriebsrisikos durch
Zusammenarbeit mit mittelstandischen
Anbietern auf Augenhdhe. Diese Entwicklung
zeigt, dass Mittelstandler verstarkt nach
mafgeschneiderten Lésungen suchen, die ihre
komplexen Anforderungen optimal erfiillen.
Dabei spielen mittelstdndische Anbieter

eine wichtige Rolle, da sie flexibler auf die
individuellen Bedirfnisse eingehen kénnen
und eine personlichere Betreuung bieten. Die
Diskussionen iber Managed-Hybrid-Cloud-
Lésungen gewinnen immer mehr an Bedeutung,
da die Zusammenarbeit mit verschiedenen

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Hyperscalern sowie die Integration von
Legacy-Anwendungen zu einer komplexen
Herausforderung fiir viele Unternehmen wird.

Im Rahmen dieser Studie wurden 77 Anbieter
untersucht, von denen sich 18 fiir diesen
Quadranten qualifiziert haben, darunter neun
Leader und einer als Rising Star.

AVENI@

Aveniq prasentiert ein duBerst interessantes
Angebot, das extra fiir SAP- und Microsoft-
Lésungen gemacht ist und flexibel an

die Bedurfnisse der Kunden angepasst
werden kann.

axlians

Axians ist ein Profiin Sachen
Infrastrukturmodernisierung und bietet eine
grofBe Auswahl an Losungen an. Mit vielen
erfolgreichen Projekten hat das Unternehmen
gezeigt, was es draufhat.

Bechtle ist schon seit Ewigkeiten ein
erfolgreicher Anbieter von Dienstleistungen
und Losungsintegration. Mit einem riesigen
Angebot und zufriedenen Kunden setzt das
Unternehmen hohe Mafstébe.

CONVOTIS

Durch den Merger mit JMC hat CONVOTIS
sein Portfolio erheblich erweitert und finanzielle
Stabilitat gewonnen.

ELCA/EveryWare

ELCA/EveryWare versteht die aktuellen
Herausforderungen seiner Kunden im Bereich
hybrider und Multicloud-Projekte sehr gut. In
enger Zusammenarbeit mit groBen Cloud-
Anbietern entwickelt das Unternehmen
erstklassige Cloud-Szenarien flr seine Kunden.
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Green

Green hat sich durch kontinuierliche
Portfolioentwicklung zum Branchenflhrer
entwickelt.

MTF

MTF ist ein Spitzenreiter bei Managed Private
Cloud Solutions und kennt sich bestens mit
den Anforderungen von IT-Services aus.

Netcloud

Mit seinem umfangreichen Service-Angebot
begeistert Netcloud zahlreiche Kunden aus
verschiedenen Branchen.

)

swisscom

Die Swisscom bleibt einer der Top-Anbieter
von verwalteten Service-Lésungen fiir
mittelstdndische Unternehmen und tragt aktiv
zur Gestaltung der Marktnachfrage bei.

CANCOM

CANCOM hat sich mit seinem herausragenden
Portfolio, besonders im Bereich Hybrid/
Multicloud Management, zum Rising Star
entwickelt.

* .
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CONVOTIS

Ubersicht

CONVOTIS mit Hauptsitz in

Disseldorf, Deutschland, beschéftigt
mehr als 1.000 Mitarbeitende in

23 Niederlassungen in neun Landern. Im
GJ23 erwirtschaftete das Unternehmen
einen Umsatz von 140 Millionen €,
wobei der Bereich Dienstleistungen
das groBte Segment darstellt. Das
Leistungsspektrum des Unternehmens
umfasst das Management hybrider
Infrastrukturen, Daten- und KI-Dienste
sowie Cybersicherheit. Mit der
Ubernahme von JMC im Jahr 2023

hat CONVOTIS einen wesentlichen
Expansionsschritt vollzogen.

iSG Provider Lens

Stirken

Individuell angepasste IT-Infrastrukturen:
CONVOTIS kreiert maRRgeschneiderte,
fortschrittliche und automatisierte
[T-Systeme und offeriert neben dem Betrieb
auch die Umsetzung von Transformationen,
die Errichtung von Zielarchitekturen sowie
branchenspezifische Expertise in den
Technologiefeldern Edge und loT. Durch den
Enterprise-Cloud-Ansatz kénnen Elemente
der herkémmlichen Infrastruktur weiterhin
betrieben und innovative Cloud-Dienste
eingebunden werden.

Liickenlose Sicherheit gemaB
schweizerischen Vorgaben: CONVOTIS
gewahrleistet als Betreiber eigener
Infrastrukturen und Rechenzentren in
der Schweiz die Erflllung strengster
Anforderungen an Datensicherheit und

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Leader

Datenschutz gemaB den schweizerischen

gesetzlichen Bestimmungen und Standards.

Dabei werden kontinuierlich TUV- und
ISO-Zertifizierungen durchgefiihrt.

Hybrid-Cloud-Beratungskompetenz:
CONVOTIS bietet nicht nur unabhéngige
Betrachtungen zur Wirtschaftlichkeit und
detaillierte Cloud Readiness Assessments
an, sondern auch grundlegendes Service
Mapping, durchdachte Investitionsplanung
und innovative Cloud-Beschaffungsanséatze
basierend auf diversen Infrastrukturen.

Kunden aus dem Mittelstand erhalten einen
vielseitig einsetzbaren Operations Stack, der

fiir verschiedene Anbieter offen ist.

PRIVATE/HYBRID CLOUD - DATA CENTER SERVICES QUADRANT REPORT

Ulrich Meister

,CONVOTIS prasentiert sich als beliebter IT-Anbieter
fir mittelstandische Unternehmen, der sich stetig
weiterentwickelt und expandiert.”

Herausforderungen

CONVOTIS gilt als herausragender
Technologie-Spezialist in Bezug auf
Infrastrukturen jeglicher Art. Es empfiehlt
sich, das vorhandene Kundenpotenzial

zu nutzen, um branchenspezifische
Fachkenntnisse und Anwendungs-
Kompetenzen aufzubauen, die Uber das reine
Cloud-Angebot hinausgehen.
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Star of Excellence

Ein von ISG entwickeltes Programm zur Sammlung von Kundenfeedback

Uber den Erfolg von Anbietern bei der Demonstration hochster Standards
im Bereich der Kundenbetreuung und Kundenorientierung.



Einblicke in die Kundenerfahrung (CX)

Quelle: ISG Star of Excellence™ Research-Programm, Insights bis Juni 2024

Im Rahmen der ISG Star of Excellence™- . .
Marktforschung zur Kundenerfahrung Kundenrolle im Unternehmen Region Branche

(Customer Experience, CX) in Unternehmen

haben Kunden Feedback zuihren Erfahrungen 4 Am zufriedensten A Am zufriedensten A Am zufriedensten
let Ddlen;tlelséern furs|hre P""ate/Hgb"d Human Resources Australia/New Zealand Public sector
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Auf Basis des direkten Feedbacks von
Unternehmenskunden werden im Folgenden
die wichtigsten Punkte genannt:
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Methodik & Team

Die Marktforschungsstudie ,ISG Provider
Lens™ 2024 — Private/Hybrid Cloud - Data
Center Services " analysiert die entsprechenden
Softwareanbieter/Dienstleister im Schweizer
Markt auf Basis eines mehrstufigen
Marktforschungs- und Analyseprozesses

und positioniert diese Anbieter auf Basis der
ISG Research-Methodik.

Sponsor der Studie:
Heiko Henkes

Federfuhrender Autor:
Ulrich Meister und Wolfgang Heinhaus

Editorin:
Maria Mueller

Forschungsanalysten:
Arpita Choudhury

Datenanalyst:
Sachitha Kamath und Lakshmi kavya Bandaru

Beratende Berater:
Susanta Dey und Furkan Yuecel

Projektleiter:
Manikanta Shankaran

iSG Provider Lens

Information Services Group tbernimmt

die alleinige Verantwortung fiir diesen
Bericht. Soweit nicht anders angegeben,
wurden sdmtliche Inhalte, u.a. Abbildungen,
Marktforschungsdaten, Schlussfolgerungen,
Aussagen und Stellungnahmen im Rahmen
dieses Berichtes von Information Services

Group, Inc. entwickelt und sind Alleineigentum

von Information Services Group Inc.

Die in diesem Bericht vorgestellten

Marktforschungs- und Analysedaten umfassen
Research-Informationen aus dem ISG Provider

Lens™ Programm sowie aus kontinuierlich
laufenden ISG Research-Programmen,
Gesprachen mit.

ISG-Advisors, Briefings mit Dienstleistern
und Analysen von &ffentlich verfligbaren
Marktinformationen aus unterschiedlichen
Quellen. Die fiir diesen Bericht erhobenen

Daten und Informationen, entsprechen nach
Ansicht von ISG sowohl fiir Anbieter, die aktiv

teilgenommen haben, als auch fiir Anbieter,

die nicht teilgenommen haben, dem aktuellen

Stand vom Mai 2024. Zwischenzeitliche

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Fusionen und Akquisitionen und die damit
zusammenhangenden Verdanderungen sind in
diesem Bericht nicht berlicksichtigt.

Falls nicht anders angegeben, sind alle Umsétze
in US-Dollar (USD) angegeben.

PRIVATE/HYBRID CLOUD - DATA CENTER SERVICES QUADRANT REPORT | JUNI 2024 29 @




Methodik & Team

Dabei wurde die Studie in folgende
Schritte gegliedert:

1.

iSG Provider Lens

Definition des Marktes fiir
Private/Hybrid Cloud — Data
Center Services

. Fragebogenbasierte Studien iiber
Dienstleister/Anbieter und zu
allen Trendthemen

. Interaktive Gesprache mit
Dienstleistern/Anbietern tiber ihre
Leistungen und Use Cases

. Nutzung der ISG-internen
Datenbanken sowie des Know-
hows und der Erfahrung der ISG
Advisors (soweit moglich)

. Nutzung der Star of Excellence
CX-Daten

6. Detaillierte Analyse und

Evaluierung von Services und
entsprechenden Dokumentationen
auf Basis der von den Anbietern
zur Verfliigung gestellten Daten
und Zahlen sowie anderer Quellen

. Auswertung auf Basis der

folgenden Kriterien:

* Strategie & Vision

* Technologische Innovationen

* Markenbekanntheitsgrad und
Marktprasenz

Vertriebs- und
Partnerlandschaft

Breite und Tiefe des Service-
Angebots

CX und Empfehlung

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Autoren & Editoren

Autor

Ulrich Meister
Leitender Analyst

Ulrich ist maRgeblich an den ISG Provider
Lens™ Quadrantenstudien beteiligt.

Er schreibt hauptsachlich iber digitale
Technologie, IT Services und Cloud-
Technologie. Seine Forschungsagenda
umfasst die Bewertung der Auswirkungen
der digitalen Transformation, die Analyse
der Marktdynamik, die Positionierung

von Anbietern auf dem Markt, das
Verfassen von POVs, die Beobachtung des
Softwaremarktes und die Identifizierung von
Chancen fiir Unternehmen.
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Autor

Wolfgang Heinhaus
Leitender Analyst

Wolfgang Heinhaus hat tber 25 Jahre
Erfahrung im Bereich [T-Infrastruktur und
war in leitender Funktion in einem globalen
Lebensmittelunternehmen tatig. Er verfligt
Uber mehr als 8 Jahre umfangreiche
Forschungserfahrung in den Bereichen
Colocation Services, IT-Infrastruktur,
IT-Sicherheit und Cloud Computing. Er hat
mehrere IPL-Studien fiir den deutschen und
Schweizer Markt verfasst und berét auch
Kunden zu diesen Themen.
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Autoren & Editoren

h |

-
v‘ Arpita Choudhury

’e aJ,

Senior Forschungsanalyst

Arpita ist als Senior Research Analystin bei
ISG verantwortlich fiir die Unterstiitzung
und Mitverfassung der Provider Lens™
Studien zu den Themen Public Cloud sowie
Private Hybrid Cloud Data Center Solutions
& Services. Sie unterstiitzt die Lead Analysts
in mehreren Regionen im Rechercheprozess
und verfasst den Global Summary Report
sowie Schwerpunktberichte. Darliber
hinaus arbeitet sie mit den Lead Analysts
bei der Bewertung der Anbieter und bei

der Gewinnung von Erkenntnissen liber
Markttrends und -treiber zusammen.

Arpita verfiigt iber mehr als 4,5 Jahre
Marktforschungserfahrung. Sie hat Ad-
hoc-Forschungsauftrdge in den Bereichen

iSG Provider Lens

Analyst fiir Unternehmenskontext und Uberblick

Investmentbanking, Gesundheitswesen,
Energie sowie Informations- und
Kommunikationstechnologie geleitet
und unterstutzt. Ein erheblicher Teil
ihrer Arbeit in dieser Zeit bestand
zudem darin, den Technologievertrieb
bei der Presales-Marktforschung zu
unterstitzen. Arpita ist Expertin in
den Bereichen Erkenntnisgewinnung,
MarktgroRenbestimmung

und -prognose, Storyboarding,

Design Thinking, Finanzanalysen,
Markteinfiihrungsstrategien,

Wettbewerbsanalyse und Benchmarking.

lhre Gbergreifenden Interessensgebiete
sind Technologie-, Finanz- und
Unternehmensstrategie.
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Sponsor der Studie

Heiko Henkes

Heiko Henkes ist Director und Principal
Analyst bei ISG und leitet das globale ISG
Provider Lens™ (IPL)-Programm fiir alle
IT-Outsourcing (ITO)-Studien neben seiner
Schlisselrolle in der globalen IPL-Abteilung
als strategischer Programmmanager und
Vordenker flr IPL-Lead-Analysten.

Henkes leitet Star of Excellence, die
globale Kundenerfahrungsinitiative von
ISG, und steuert das Programmdesign
und dessen Integration mit IPL und ISGs
Sourcing-Praxis. Seine Expertise liegt
darin, Unternehmen durch [T-basierte
Geschéftsmodelltransformationen zu

Direktor und leitender Analyst

flihren, wobei er sein tiefes Verstandnis
fir kontinuierliche Transformation,
IT-Kompetenzen, nachhaltige
Geschéftsstrategien und Change
Management in einer Cloud-Al-getriebenen
Geschaftslandschaft nutzt. Henkes ist
bekannt flir seine Beitrage als Keynote-
Sprecher zum Thema digitale Innovation,
in denen er Einblicke in die Nutzung von
Technologie fir Unternehmenswachstum
und Transformation vermittelt.
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Autoren & Editoren

Jan Erik Aase

Herr Aase verfligt iiber umfangreiche
Erfahrungen bei der Implementierung und
Erforschung der Dienstleistungsintegration
und des Managements von IT- und
Geschéftsprozessen. Mit mehr als 35
Jahren Erfahrung ist er hochqualifiziert in
der Analyse von Trends und Methoden der
Vendor Governance, der Identifizierung
von Ineffizienzen in aktuellen Prozessen
und der Beratung der Branche. Jan Erik

hat Erfahrungen auf allen vier Seiten

des Sourcing- und Vendor-Governance-
Lebenszyklus - als Kunde, Branchenanalyst,
Dienstleister und Berater.

IPL-Produktverantwortlicher

Partner und globaler Leiter - ISG Provider Lens™

Als Partner und globaler Leiter von

ISG Provider Lens™ ist er nun sehr gut
positioniert, um den Zustand der Branche
zu bewerten, dariiber zu berichten und
Empfehlungen sowohl fir Unternehmen
als auch fiir Kunden von Dienstleistern
auszusprechen.

* .
1SG Provider Lens’  ©2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Uber ISG

iSG Provider Lens

Die ISG Provider Lens™ Quadranten-
Reports bieten Bewertungen von
Dienstleistern und kombinieren als
einzige Studien dieser Art datengestitzte
Forschung und Marktanalysen

mit praktischen Erfahrungen und
Beobachtungen, gestiitzt auf das

globale ISGBeraterteam. Unternehmen
erhalten eine Fiille detaillierter Daten
und Marktanalysen, die ihnen bei der
Auswahl geeigneter Sourcing- Partner
helfen; die ISG-Berater wiederum nutzen
die Berichte, um ihre Marktkenntnisse

zu validieren und Empfehlungen fiir

die Unternehmenskunden von ISG
abzugeben. Die Studien decken derzeit
Provider mit Angeboten in mehreren
Regionen weltweit ab. Weitere
Informationen tiber die ISG Provider Lens
Studien finden Sie auf dieser Webseite.

iSG Provider Lens

iSG Research’

Das ISG Research™ Angebot umfasst
Research- Subskriptionsservices,
Beratungs - Services und Executive Event
Services mit Fokus auf Markttrends

und disruptive Technologien im
Unternehmensumfeld. ISG Research™
zeigt Unternehmen auf, wie sie ein
schnelleres Wachstum und einen
hoheren Mehrwert erzielen kénnen.

ISG bietet Recherchen speziell tiber
Anbieter fir Bundes-, Landes- und
kommunale Behorden (einschlieBlich
Landkreise und Stadte) sowie fiir
Hochschuleinrichtungen an.
Besuchen Sie : Offentlicher Sektor.

Weitere Informationen zu den ISG
Research™ Subskriptions-Services

sind unter contact@isg-one.com,

Tel.+49 (0) 561 50697524 oder auf unserer
Website unter research.isg-one.com.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

2
1SG

ISG (Information Services Group)
(Nasdagq: Ill) ist ein flihrendes,
globales Marktforschungs- und

Technologien. 2006 gegriindet, beschéftigt
ISG mit Sitz in Stamford, Connecticut,
iber 1.600 mit der Digitalisierung vertraute
Beratungsunternehmen im Experten und ist in mehr als 20 Landern
Informationstechnologie-Segment. Als tatig. Das globale Team von ISG ist
zuverldssiger Geschéftspartner fiir iber 900  bekannt fiir sein innovatives Denken, seine
Kunden, darunter Gber 75 der 100 weltweit geschatzte Stimme im Markt, tiefgehende
grofRten Unternehmen, unterstitzt ISG Branchenund Technologie-Expertise sowie
Unternehmen, 6ffentliche Organisationen weltweit flihrende Marktforschungsund
sowie Service- und Technologie-Anbieter Analyse-Ressourcen, die auf den

dabei, Operational Excellence und umfangreichsten Marktdaten der
schnelleres Wachstum zu erzielen. Der Branche basieren.

Fokus des Unternehmens liegt auf Services
im Kontext der digitalin Transformation,
inclusive Al und Automatisierung, Cloud und
Daten- Analytik, des Weiteren auf Sourcing-
Beratung, Managed Governance und Risk
Services, Services fiir den Netzwerkbetrieb,
Strategie- und - Betriebs-Design, Change
Management sowie Marktforschung

und Analysen in den Bereichen neuer

Weitere Informationen unter isg-one.com.
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